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ВопросыВопросы..

СуществуютСуществуют лили кризисныекризисные правилаправила
PRPR отличныеотличные отот ««обычныхобычных»»??

• Есть ли место для PR в кризисном
экономическом бизнес окружении
в принципе?

• Если ДА, то насколько высок
приоритет затрат на PR по
сравнению с другими
инвестициями?

• Если высок, то «как это делать
правильно и без перегибов»?



Что такое PR знает каждый

ЗнаетЗнает каждыйкаждый..., ..., ноно попо своемусвоему

• ИЗ «НАРОДА»: Это написание заказных статей и
создание сюжетов;

• ИЗ Wiki (RU): технологии внедрения образа
объекта в ценностный ряд социальной группы, 
для закрепления этого образа как идеального и
необходимого в жизни;

• ИЗ Wiki (EN): the practice of managing the flow of 
information between an organization and its publics –
«управление потоком информации между
организацией и ее социальной средой»



КакоеКакое определениеопределение выбратьвыбрать??
ТЕЗИСТЕЗИС:: «Изысканность дефиниций имеет
слабую корреляцию с результатом»
1) Танк это крупнокалиберное орудие
дополненное самоходной бронированной
основой;
2) Танк это самоходная бронированная машина
дополненная орудием;
Какая разница, что точнее определяет танк. 
Важнее, то как его использовать в бою.

ХорошееХорошее определениеопределение этоэто тото, , котороекоторое даетдает
направлениенаправление длядля практическойпрактической

деятельностидеятельности



РепутацияРепутация безбез товаратовара..
Важнейшие практические отличия PR от Рекламы (для
отстройки по Закону «о Рекламе»):
1) Это скорее управление информацией о ЛЮДЯХ в
организации, чем о товарах организации;
2) Значимым устойчивым результатом PR является
установление ДОВЕРИЯ к организации как к команде
состоящей из живых людей;
3) Хороший результат PR деятельности имеет иммунитет
к возможным изъянам в товаре и, в целом, слабо
привязан к характеристикам товара и их перечню.

««ЕслиЕсли вамвам удаетсяудается продаватьпродавать тото жеже самоесамое, , чточто естьесть уу
остальныхостальных, , заметнозаметно лучшелучше, , значитзначит уу васвас классныйклассный PRPR



ЧегоЧего нене можетможет рекламареклама
ОсведомленностьОсведомленность этоэто ещееще нене покупкапокупка!!!!!!

Рекламный бюджет = 
осведомленность

Рекламный бюджет = 
осведомленность ЗНАЮ товар

+
ДОВЕРЯЮ тебе

=
ПОКУПАЮ

ЗНАЮЗНАЮ товартовар
++

ДОВЕРЯЮДОВЕРЯЮ тебетебе
==

ПОКУПАЮПОКУПАЮPR бюджет = довериеPR бюджет = доверие

ИменноИменно тактак ии работаетработает PRPR..
ДополняетДополняет ««осведомленностьосведомленность»» потребителяпотребителя оо

товаретоваре ««отношениемотношением»» кк продавцупродавцу



ФактыФакты ии трендытренды

ВВ определенныхопределенных условияхусловиях PR PR добавкидобавки кк рекламерекламе устойчивоустойчиво
даютдают многократныймногократный возвратвозврат инвестицийинвестиций

Для товаров с хорошей
осведомленностью (более 40% 
целевой группы), инвестиции
в PR отрабатывают с ROI в
сотни %;
На сильно «зашумленных»
рекламой рынках PR на
практике оказывается
единственным инструментом
отрыва от конкурентов;

Источники: РАСО - Российская
Ассоциация по Связям с
общественностью (www.raso.ru),

IPRA - International Public Relations 
Association

Расчет:

1) Пусть тратим бюджет в
1000 у.е. на рекламу;

2) Каждые 10 у.е. на PR
усиливают эффект каждой
рекламной у.е. на 5%

3) Тогда 100 у.е. на PR
«разогревает» 1000 у.е. 
рекламы на 50%

4) 100 у.е -> 500 у.е (500%)



ФактыФакты ии трендытренды -- 22

ЕстьЕсть разумныйразумный уровеньуровень ограниченияограничения добавокдобавок!!

Доля PR добавок к
рекламе у наиболее
агрессивных в
маркетинговом плане
западных компаний
составляет в среднем
более 20%;

Доля PR добавок к
рекламе у самых
маркетингово-
агрессивных российских
компаний составляет в
среднем более 14%;



««ОтОт осведомленностиосведомленности кк продажампродажам»»

Не зависит от прочих
факторов организации
бизнеса;
Измеряется меньшими
затратами ресурсов;
Предпочитают
коммуникационные
агентства.

ИсточникИсточник: "Result driven marketing. : "Result driven marketing. A Guide to A Guide to 
Growth and Profits" byGrowth and Profits" by Booz | Allen | HamiltonBooz | Allen | Hamilton

Awareness
осведомленность

Awareness
осведомленность

ROI – прибыльность
Пятый "P" к 4P

ROI ROI –– прибыльностьприбыльность
ПятыйПятый "P" "P" кк 4P4P

Нацеленность на результат, 
а не процесс;

Меньше допущений;

Привлекателен для
заказчиков - владельцы.



ЧтоЧто намнам мешаетмешает ((всегдавсегда))
• PR это информация о людях, а мы

все время стесняемся и боимся
попасть в фокус внимания;

• Мы не искренни - боимся сказать о
себе хоть что-нибудь негативное и
теряем доверительный контакт;

Типичные проблемы людей
восточной психологии и в частности

всех рожденных в СССР.



ПростыеПростые правилаправила оптимизацииоптимизации
• Если вы достигли осведомленности о товаре
(более 40% рынка) – пора применять PR добавки;
• При «умном» применении, в границах 10% от
общего маркетингового бюджета, PR добавки
почти гарантированно являются высоко
рентабельными инвестициями; Выше 15% от
маркетингового бюджета эффективность PR 
заметно снижается;
• Лично в вас и в вашей бизнес команде
определенно есть что-то реальное, о чем можно
рассказать людям. Скромность же, как и героизм
опасно похож на неискренность.



УместныУместны лили PRPR инвестицииинвестиции вово
времявремя кризисакризиса??

Когда же еще
применять
стероиды если не
в критической
ситуации?!

ЭволюцияЭволюция вытесняетвытесняет слабыеслабые видывиды. . ТакТак
задумалзадумал СоздательСоздатель, , ии этоэто справедливосправедливо!!


